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E-tjanster inom vard och omsorg

OFFe skall utveckla e-tjanster inom
vard och omsorg.

OFFe-projektet skall bland annat ta N
fram tjanster som kan stotta Testbed ar Lillvik hemtjanst och

samverkan mellan kommunal aldreboende i Sandvikens kommun.

aldreomsorg och deras kunder och
anhoriga.

En s&dan tjanst ar en kund- och
anhorigservice.

Projektet drivs av VLM-institutet
www.vim.se
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http://www.vlm.se/

Trygghet, tillganglighet, sakerhet

Trygghet VLM

Brukaren och anhdriga skall kdnna trygghet INSTITUTET
for att mojliggora kvarboende. Genom sin e
kalender kan de f6lja hemtjanstens
besok, vem som kommer och aven se
andra viktiga aktiviteter.

LEELF
Sandvikens Kommun

Séakerhet

Alltid kunna ta del av beslut och att all PUSEN gl”de/.

aktuell information kring brukaren finns
tillganglig for behoériga personer.

. @
TietoEnator
o FUJITSU e
Tillganglighet SIEMENS
Aktuell information finns tillganglig 24 timmar/dygn ———
som medicinlistor, aktuell status. UNIVERSITET

ITHT

Institutet fér Human Teknologi
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http://www.tietoenator.se/
http://www.fujitsu-siemens.com/index.html
http://www.redina.se/default.htm
http://www.vlm.se/

Anvandarcentrering

Projektet utgar fran anvandarcentrering vilket innebar att e-tjansten utvecklas
utifran anvandarnas behov.

Anvandarfokus

Aterkoppling med Analys av anvandarna,
forslag till arbetsuppgifter
forandringar och anvandningssammanhang

Utvardering Designforslag

av prototyper av med prototyper
testpersoner/grupper
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Testbed 1 Lillvik, Sandviken

"Min dag”
Ta del av hemtjanstens planering,
vilken tid och vem som kommer.
Planerade lakarbesdk, besdk av
distriktsskoterskan och andra viktiga

aktiviteter och besok.

Franvaroregistrering

All avvikelse frdn beslutade
insatser

Rakning
Visa den aktuella
kostnaden for pensionéren

Aterrapportering

Alla utférda insatser, tidsatgang och
dokumentation finns aktuell och
tillganglig for behoriga personer.
(personal, pensionér, anhériga)
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Lena Carlsson
Projektledare
OFFe-projektet
070-24 00 112 P |
lena.carlsson@sandviken.se
www.offe.se
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